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suman rubros

para crecer 10%

Son un formato
comercial a prueba de
recesion. Hay 665
marcas con 29.000
locales. Ropa y comida
dominan el mercado,
ro avanzan
avaderos y pet shops.

U n relevamiento elaborado
por el estudio Canudas, ba-
sado en informacién de la AAMF
{Asociacion Argentina de Marcas
y Franquicias), proyecta para fin
dee afio un mercado total de 730
empresas y marcas franquician-
tes (9,8% mis que en 2013) y

sistena, Lave Rap es la franqui-

cia mas extendida, con un total
de 1300 locales operando. De-
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y Bonafide (165). Una de las que
mas avanzo es El Noble, la marca
de empanadas gourmet adqui-
rida por un grupo de inversores
encabezados por Gabo Nazar,
duefio de Cardén. Los nuevos
rubros que estin apareciendo.
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El afio pasado, las paritarias fue-
ron negativas para los gremios
que Armaron primero, porque los
aumentos fueron menores que las
subas de precios. Este afio podria

res incertdumbres.

Se debilitan las perspectivas de
crecimiento para América Latina

La economia latinoamericana cre-
cerd 4 un ritmo insuficiente para
cubrir la demanda de mejores ser-
vicios pliblicos por parte de su nue-
va clase miedia, dice un informe del
BID, La regi6n crecerd de 3a 3,5%
en los préximos afios. P53

La mitad de los adultos jévenes de
Europa vive con sus padres, y no
por eleccion, No se trata sdlo de los
que aim estin terminando la car-
rrer, sino también de treintafieros
que no logran las condiciones eco-
némicas para independizarse.
Conmtrataps

ocurrir lo mismo, pero con mayo- |

la nueva generacién de europeos |

En la Argentina, un grupo de
| E economistas descubrié una
fuerte conexin entre las ventas
| en la feria La Salada y la cotiza-
cion del délar paralelo, usando
datos de Google. Muchos bancos
centrales utilizan datos de Go-
ogle Trends en sus proyecciones.
Pero el fenémeno del Big Data
aplicado a la economia tiene sus
| criticos. La diferencia entre corre-
lacion y causalidad. BurgoPe:s
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OPINION
Dolar y precios:
los riesgos de

' un ajuste parcial

a pregunta del millén es si los
délares del BCRA resistirin
| los Gltimos 20 meses de gobier-
| no de Cristina Kirchner", escri
el economista Carlos Pérez, ex
director del Banco Central. Se
necesita un nuevo Presupues-
| to para reforzar la credibilidad,
agrega. PG4
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Helados expansivos . Sei Tu Gelato totaliza 250 locales en el pals, y este afio proyecta entre 40 y 50 aperturas nuevas.

INVERSIONES ANTI CRISIS EL AUGE DE LAS CADENAS
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Subway

Fn"nod. La firma Subway tiene 133 loca(es en eI pais, todos franqulmados

Las franquicias suman rubros
proyectan crecer 10% en 2014

Ya son 665 marcas con
29.000 locales las que
usan el formato. Ropa
y comida concentran el
mercado, pero avanzan
lavaderos y pet shops.

dkantor@clarin.com

1 tren de las franquicias
parece imparable. A pesar

de la desaceleracién eco-
némica, ya son 665 las marcas
con casi 29.000 locales las que
explotan esa modalidad de nego-
cio, que se perfila para crecer al-
rededor del 10% en 2014, segin
proyecciones del sector. De es-
te modo, el formato sumaré 65
nuevas redes y-2.608 locales, en
una movida sustentada en ru-
bros tradicionales como la gas-
tronomia y la indumentaria, y al
que se suman otros, entre ellos
pinturerias, lavaderos, servicios
para mascotas y sex shops.

Un relevamiento elaborado por
el estudio Canudas, basado en
informacién de la AAMF (Asocia-
cién Argentina de Marcas y Fran-
quicias), proyecta para fin de afio
un mercado total de 730 empre-
sas y marcas tes (9,8%
mis que en 2013) y 31.582 locales
operando con el sistema. “El fran-
chising viene creciendo a un ritmo
de dos dignos desde hace mds de
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5 afios”, explica Carlos Canudas,
titular del estudio especializado
que lleva su nombre.

Ademis de expandirse y sumar
sectores, hay empresas que ge-
neran negocios especificos para
franquiciarlos. Uno de los casos
notables es el de Villa del Sur M6-
vil. La marca perteneciente a la
francesa Danone, que el afio pasa-
do ingresé a la modalidad con un
novedoso sistema de distribucién
domidiliaria, “un modelo parecido
al sodero o al viejo lechero”, sinte-
tiza Facundo Etchebehere, ejecu-
tivo de la compaiia.

Se trata de una tercerizacién vir-
tual de la entrega de los productos
de la marca, a través de una red

de distribuidores reclutados porla
flamante franquicia. En su primer
afio, Villa del Sur Mévil sumé 20
agentes y en el primer trimestre
de 2014 ya tiene 25 nuevos candi-
datos, “en GBA y Cérdoba”. Para
la empresa, estos resultados son
estimulantes. “No se trata de vo-
lumen, por ahora es marginal. Lo
que nos ilusiona es que existe un
campo de trabajo muy interesan-
te sobre la mejora del servicio de
atencién”, concluye Etchebehere.

Asi, Villa del Sur se ubica en el
9° lugar en el top ten de aperturas
de locales de 2013, un ranking en-
cabezado por la heladeria cordo-
besa Grido (120 locales nuevos),
supermercados Dia% (50), la ca-
dena de fast food Subway (50), la
heladeria Sei Tu Gelato (45), Café

Martinez (31) y El Noble (20).

En la AAMF resaltan que la gas-
tronomia (35% del total) y la indu-
mentaria (25%) concentran gran
parte de un mercado que en 2012
—segn el Giltimo relevamiento de
la entidad—- movi6 $63.285 millo-
nes. Fuentes del sector estiman
que la facturacién total (inflacién,
mayores ventas y nuevas aperturas
mediante) se habria incrementado
el afio pasado mis del 35%. Pero
aparecieron otros: pinturerias y
sex shops, y marcas que brindan
servicios novedosos, como Skin
Factory (adornos para celulares),
Bloting (paneles antihumedad) y
Hair Recovery, que esti lanzando
su plan de franquicias, enumeré
Roberto Russo, del Catilogo de
Marcas y Franquicias.

La méas extendida

Lave Rap es la franquicia mas ex-
tendida, con un total de 1.300 lo-
cales operando. Detrés a arecen

Colorshop (194) y Bonaﬁde (165).
Una de las que mas avanz6 es El
Noble, la marca de empanadas
gourmet adquirida por un grupo
de inversores encabezados por
Gabo Nazar, duefio de Cardén.
Relanzada a través de varios for-
matos y modelos de franquicias,
la marca consigui6 instalarse en
shoppings, estaciones de servicio
y esquinas muy concurridas de la
Capital y el interior.

“Hay tres tipos de modalidades:
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dlalvery (eritregs & dovriiailia), géie-
dola al paso (shoppings, estacio-
nes de trenes, etc.) y local a calle
con mesas y sillas”, comenta Ma-
riano Castagnaro, gerente general
y accionista de la marca. De las 20
aperturas, agrega, la mayoria son

al paso, un negocio cuyo
insumo son productos congela-
dos que se preparan en un horno
eléctrico al instante. “El principal
problema de la gastronomia es la
mano de obra. Y la géndola puede
ser atendida por una sola perso-
na”, graficé Castagnar

Los casos de Subway (la cadena
fast food norteamericana) y de los
supermercados Dia% sirven para
resumir la expansi6n del franchi-
sing. Exclusivamente con esa mo-
dalidad, Subway tiene hoy 41.530
restoranes en todo el mundo. En
la Argentina, desembarcé en agos-
to de 2008 y hoy tienen una red de
133 locales “todos franquiciados”,
dice Jorge Mendizébal, uno de los
desarrolladores de la marca.

Subway tiene previsto cerrar el
afio con un total de 200 restora-
nes, que posicionan a la Argen-
tina en el tercer lugar, detris de
Brasil y Colombia. Dia%, en cam-
bio, sustenta la expansién en una
férmula mixta: en total, la cadena
tiene hoy una red de alrededor de
600 staper, de los cuales 145 son
franquicias. “En 2013 inaugura-
mos 30 tiendas y para este afio
calculamos una cifra similar”, go-
menta Pablo Castagnola, director
de Franquicias de Dia%.

Sei Tu Gelato se diferencia de
la mayoria porque no se les exige
royalty a sus franquiciantes. Con
un total de 250 locales distribui-
dos en el pais, la firma tiene pre-
visto sumar entre 40 y 50 nuevos
locales en 2014, “mas alla del fre-
no econémico”, sintetizé Graciela
Abbriata, gerente de Marketing de
la empresa, que fabrica todos sus
productos en la localidad bonae-
rense de Santos Lugares.

Colorshop
194
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Garantia y respaldo
para los proyectos

Carlos |
Canudas |
DIRECTOR DEL |
h ESTUDIO CANUDAS |

complicada y las franquicias

estdn inmersas en este con-
texto. El mercado podria compor-
tarse igual, debido a las dificulta-
des, pero no es asi: el mercado de
las franquicias viene creciendo
los altimos afios a tasas de dos
digitos cada afio. Y proyectamos
un incremento cercano al 10%
para 2014, un volumen que co-
rrobora la tendencia alcista.
Entre otras razones, la principal
ventaja de las franquicias es que
minimizan los riesgos de las opera-
ciones para los que comprometen
inversiones. Y es esto lo que le per-
mite crecer a la modalidad, inclu-
so por encima del PBI argentino,
tanto en cantidad de marcas que se
incorporan al sistema (franquician-
tes nuevos) como en cantidad de
locales franquiciados.
Otra consideracién de peso es que
estamos en una época donde es
importante que un negocio per-
dure en el tiempo. El 90% de los
emprendimientos nuevos que se
abren en la Argentina cierran o
fracasan antes de cumplirse el pri-
mer afio. Es algo habitual, segin
afirman los estudiosos del campo
emprendedor, la alta mortalidad de
los nuevos proyectos.
Por lo tanto, lo que hay que con-
siderar hoy es la sustentabilidad

l a economia argentina estd

del negocio que se inicia. En
este sentido, la franquicia tra-
baja con economias de escala,
con productos conocidos y las
marcas posicionadas, y tienen
sistematizacién de operaciones,
entre otras virtudes.

Esto de ninguna manera garan-
tiza el éxito, claro que no, pero
mantenerse y tener indices me-
nores al 10% de mortandad al
cabo de 5 afios de iniciado el
negocio, es un dato particular-
mente significativo que no pue-
de dejar de destacarse.

Mis de 650 franquicias distri-
buidas en la Argentina prove-
nientes de cerca de 60 rubros, y
con alrededor de 30.000 puntos
de ventas, podrian resumir las
caracteristicas de un mercado
en franco crecimiento. Y que
cuentan, ademds, con un nivel
de exportacién de conceptos de
negocios que nos pone al frente
en la region. Es la singularidad
del sistema de las franquicias
que se observa en la Argentina.
Como novedad siguen incorpo-
randose cosas nuevas como los
sex shops o lo que actualmente
estd en pleno auge: los gimna-
sios low cost con el sistema de
entrenamiento de Cross Fit. A
pesar de que muchos piensen
que son franquicias, rubros co-
mo las veterinarias y pet shops y
las marcas de colchones recién
estan haciendo sus primeras
incursiones en el mundo del
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Nuevos modelos
de negocio y un
plan para crecer

dkantor@clarin.com

de las franquicias estd

al rojo vivo. De acuerdo
con un relevamiento realiza-
do por el Catilogo de Marcas
y Franquicias —que depende
de la AAMF—, el ranking de las
marcas con mayor cantidad de
locales operando con el forma-
to es liderado por Lave Rap, la
célebre lavanderia autoservicio,
cuya red abarca a 1.300 puntos
de ventas distribuidos en todo
el pais. Pero la heladeria cordo-
besa Grido es la marca que mas
crecié en 2013, al concretar 120
nuevas aperturas.

Grido, a su vez, ocupa el se-
gundo lugar en el ranking de las
marcas franquiciantes, con un
total de 1.100 locales franquicia-
dos. Detrds, aparece Sei Tu Ge-
lato (250), Pinturas Colorshop
(194), Bonafide (165), supermer-
cados Dia% (145), Pinturerias
del Centro (140), Havanna (120),
54Sec (126) y Lava Ya Laundry
(107). Discriminados por rubro,
entonces, en el top ten figuran 3
marcas de lavanderias, 2 helade-
rias, 2 pinturerias, 2 cafeterias y
un supermercado.

El mercado estd modifican-
do rdpidamente su topografia,
con la llegada de nuevas marcas
—muchas de las cuales concre-
taron una veloz expansién- y
nuevos rubros y negocios, que
aportan aristas muy novedosas
al mundo de los negocios. En es-
te sentido, el caso de “Carlitos”,
el célebre local de panqueques y
hamburguesas que se desarrollo
principalmente en Villa Gesell,

| a carrera en el mercado

estd iniciando su hoja de ruta
en la modalidad. “Eran tres her-
manos, cada uno de ellos abrié
su propia linea de negocios: ‘La
nueva generacién de Carlitos’,
‘El amanecer de Carlitos’, y ‘Car-
litos, el rey del panqueque y la
hamburguesa™, explicé a iEco,
David Carlos lmach eiecutlvo
de la Gltima firma.

En rigor, “Carlitos, el rey del
panqueque y la hamburguesa” es
la Ginica rama de la casa original
que incursiond en el franchising
para expandir su red, que hoy
abarca un total de 16 locales, 13
de los cuales son franquiciados.
“En 2013 sumamos tres puntos
de venta y en lo que va del afio,
otros dos”, afiade Imach.

Café Martinez, por su parte,
es otra de las cadenas que viene
sumando locales a su red. Ac-
tualmente, desde la empresa in-
formaron que tienen 127 puntos
de venta, de los cuales 9 son pro-
pios. El afio pasado se destacaron
al sumar 31 socios franquiciados
y tienen previsto crecer principal-
mente en GBA y en el intérior
del pais, “porque la Capital estd
un poco saturada”, dijeron.

Sei Tu Gelato, por otro lado, se
posiciona con una estrategia muy
particular: Graciela Abbriata, su
gerente de Marketing, explica
que la empresa no exige el pago
de royalties ni fee a sus franqui-
ciados. “Eso es lo habitual dentro
del negocio de las franquicias,
pero es algo que no hacemos”,
sefial6 la ejecutiva.

La cadena de heladerias in-
cursiond en el formato en 2000.
Hoy, su red cuenta con 250 loca-
les y tienen previsto crecer en el
Norte y Sur del pais.

Martinez, mirando hacia el interior. “La capital esta un poco saturada”, dicen.
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